Lai veicinatu sabiedribas interesi par digitalajiem risinajumiem, ka art attistitu prasmes izmantot
valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) no 2018.
gada lidz 2020. gadam Tsteno integréto komunikacijas un macibu aktivitasu programmu “Mana Latvija.lv. Dari
digitali!” (turpmak — programma).

LaiTstenotu veiksmigu sabiedribas ieradumu un uzskatu mainu, programmas ietvaros tiek nodrosinati
gan informéjosi komunikacijas pasakumi (informacija masu medijos, valsts un regionalas nozimes pasakumi),
gan macibu aktivitates, ar mérki izglitot, pilnveidot prasmes un maintt sabiedribas ieradumus - valsts
pakalpojumus sanemt digitala veida.

Macibas planots Tstenot lidz 2020.gadam, veidojot unikalu 6000 “digitalo agentu tiklu”, kas sastavés
no valsts un pasvaldibu iestazu darbiniekiem, bibliotekariem, skolotajiem un Zurnalistiem.

Valsts un pasvaldibu iestazu darbinieki tiek izveléti digitalo agentu lomai, jo nodroSina valsts
parvaldes pakalpojumu un ar tiem saistitas informacijas pieejamibu iedzivotajiem un uznémejiem. Valsts un
pasvaldibu iestazu darbinieki ir tie, kuri ikdiena sniedz atbalstu, konsultacijas un informaciju lielai sabiedribas
dalai.

Aicinam pasvaldibu iestazu darbiniekus piedaltties klatienes macibas un klit par digitalajiem agentiem.

Macibu kurss “Digitala sazina ar valsti: dzives situacijas noderigi e-risinajumi”

Kursa mérkis:

Kursa meérkis ir sniegt zinasanas valsts un pasvaldibu iestaZzu darbiniekiem, lai tie k|Gtu par
“digitalajiem agentiem” un zinatu, ka atrisinat dazadas dzives situacijas, izmantojot valsts un pasvaldibu
raditos elektroniskos risinajumus, ka ari, lai spétu sniegt atbalstu un zinasanas saviem klientiem un
[idzcilvékiem. Kursa tiks apgati ar drosibas pasakumiem, personas datu aizsardzibu saistitie jautajumi, kas
jaievéro izmantojot e-risinajumus digitalaja vide, ka ari tiks pilnveidotas zinasanas, kas palidzés konsultét
klientus piedavato e-pakalpojumu un elektroniska paraksta izmantosana.

Priekszinasanas un sagatavosanas macibam:

e NepiecieSamas priekSzinasanas darbam ar datoru un internetu.

e Macibu laika tiks praktiski apguti e-risinajumu pieméri, Iidz ar to macibu dalibniekiem nepiecieSami
personas identifikacijas lidzek|i — elD karte ar PIN kodiem, lai praktiski paméginatu elektroniski
parakstit dokumentu. Ja nav pieejama elD karte un PIN kodi, obligati nepiecieSami internetbankas
pieejas rekviziti, lai nodrosinatu pieeju personificétiem e-pakalpojumiem.

Kursa meérkauditorija:

e Pasvaldibu klientu apkalpoSanas centru darbinieki, kuri tieSa veida sniedz konsultacijas iedzivotajiem
t.sk. barintiesas, sociala dienesta, biuvvaldes, komunalo pakalpojumu un sabiedrisko pakalpojumu
sniedzéju klientu apkalposanas darbinieki un pieauguso izglitibas koordinatori.

e Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centra darbinieku macibas tiks organizétas
atseviski (provizoriski 2019.gada rudent).

Kursa saturs:

e digitdlo agentu loma sabiedribas uzvedibas mainas nodrosSinasanai e-pakalpojumu un e-riku
izmantosana;

e visparpienemtie drosibas principi, izmantojot e-risinajumus;

e izpratnes veicinasana par e-risinajumu izmantoSanu dazadas dzives situacijas, to prieksrocibam,
portala Latvija.lvizmantosana,

e vietnes mana.latvija.lv raksturojums, praktiska darbosanas taj3;

o digitalajiem agentiem paredzétas macibu e-vides raksturojums, tas struktlra, praktiska darbosanas
taja;

e pieméri praktiskai e-pakalpojumu un e-riku izmantosanai;

e vadlnijas klientu individualai konsultésanai.



Kursa materiali (nodrosina macibu organizétajs):
e drukati materiali A4 formata, 20 Ipp. apjom3;
e elektroniski macibu materiali macibu e-vidé;
e buklets védekla form3;
e galda karte;

uzlime.

[ ]
Sanu nostiprinasanai materiali macibu e-vidé bis pieejami arT péc kursa.

Zina
Péc kursa:
Tiks iegltas zinasanas par

e e-pakalpojumu un e-riku daudzveidibu un to lietoSanas priekSrocibam;

o elektroniska paraksta izmantoSanu;

e personas datu aizsardzibas pamatprincipiem, un drosSibas pasakumiem, kadi jaievéro interneta vidg;
e klientu konsultéSanu e-pakalpojumu izmantoSana dazadu dzives situaciju risinasanai.

Tiks iegltas un attistitas prasmes:

e orientéties portala www.latvija.lv, vietné mana.latvija.lv un izmantot e-pakalpojumus atbilstosi
konkrétai dzives situacijai;
e iegltas zinasanas nodot dazadam sabiedribas grupam saprotama un iedvesmojosa veida.

Péc kursa apguves tiks veikta macibu dalibnieku testésana zinasanu pasnovértéjumam.

Macibu nobeiguma dalibniekiem tiks izsniegti apliecinajumi par iegiltajam zinasanam un digitalo
agentu prasmém konsultét klientus par dazadas dzives situacijas noderigiem e-risinajumiem.

Digitalie agenti klls par programmas véstnesiem, kas tiks iesaistiti art komunikacijas aktivitatés.
Digitalo agentu karte tiks papildinata atbilstosi notikusajam macibam, aptverot taja geografiskas vietas, kuras
pieejami programmas ietvaros sagatavotie digitalie véstnesi.

Lai veicinatu iedzivotaju informeétibu par iespéjam sanemt digitala agenta konsultacijas un palidzibu,
aicinam izveidoto karti publiskot iedzivotajiem pasvaldiba pieejamos resursos.

Macibu forma
Macibas ir bezmaksas un tas tiks organizétas klatienes macibu forma 8 akadémisko stundu apjoma.
Macibas ir veidotas ka praktiskas nodarbibas datorklasé pieredzéjusa pasniedzéja vadiba. Macibu dalibnieku
skaits grupa neparsniegs 15 dalibniekus. Kursa sakuma dalibnieki tiks registréti un katrs daltbnieks macibu
dienas sakuma sanems macibu izdales materialus, ka arT informaciju par piekluvi macibu e-videi.
Macibu Tstenotajs: Baltijas Datoru akadémija (BDA)

Par pieteikSanos macibam un iespéjam tas nodrosinat Jisu tuvakaja regiona, lidzu kontaktéties ar
Projektu koordinatori Elinu Plani (e-pasts: elina.plane@bda.lv, kontakttalrunis: +371 29624944) vai Aiju
Gélinu (e-pasts: aija.gelina@bda.lv, kontakttalrunis: +371 29570568).
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Vides aizsarcatas un PLANS 2020 attistibas fonds

regronaias artatbes

ministrila

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Programma ir sanémusi Eiropas Regionala attistibas fonda projekta Nr. Nr.2.2.1.1/16/1/001 "Publiskas parvaldes
informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiras parvaldibas sistéma" un Nr.2.2.1.1/17/1/015 “Pakalpojumu snieg$anas un
parvaldibas platforma” finanséjumu.
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